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Unrechtmäßige Verzögerung bei der Auszahlung meiner Arbeitslosenentschädigung – formelle Zahlungsaufforderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich erlaube mir, Ihnen wegen der erheblichen und anhaltenden Verzögerung bei der Auszahlung meiner Arbeitslosenentschädigung zu schreiben, auf die ich Anspruch habe und die mir bis heute noch nicht ausbezahlt wurde.

Ich habe mich kürzlich an Ihre Schalter begeben, um Informationen und gegebenenfalls eine provisorische Lösung zu erhalten. Das Hauptbüro war auf unbestimmte Zeit geschlossen, und das Nebenbüro war mit einem aussergewöhnlich hohen Andrang konfrontiert, ohne dass den Versicherten ein klarer Termin oder eine konkrete Lösung mitgeteilt wurde. Die einzigen erhaltenen Informationen beschränkten sich darauf, dass man abwarten müsse, ohne weitere Präzisierung.

Ich erinnere daran, dass gemäss Artikel 29 Absatz 1 der Bundesverfassung jede Person Anspruch darauf hat, dass ihre Angelegenheit innert angemessener Frist behandelt wird. Dieses Prinzip wird ebenfalls durch das Arbeitslosenversicherungsgesetz (AVIG) sowie durch das Bundesgesetz über den Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts (ATSG) garantiert, welche die Behörden zu einer sorgfältigen und loyalen Verwaltung der Sozialleistungen verpflichten.

Die derzeit geltend gemachten Informatikprobleme können die Verwaltung nicht von ihrer Verpflichtung entbinden, die Auszahlung existenzieller Leistungen sicherzustellen und wirksame Übergangslösungen umzusetzen. Der Versicherte darf die finanziellen Folgen organisatorischer, technischer oder vertraglicher Entscheidungen, die ausschliesslich in den Verantwortungsbereich des Staates fallen, nicht tragen müssen.

In diesem Zusammenhang halte ich fest, dass das betroffene Informatiksystem eine erhebliche öffentliche Investition darstellt, deren Kosten gemäss offiziell kommunizierten Informationen von rund 70 Millionen auf nahezu 200 Millionen Schweizer Franken angestiegen sind. Ohne einen besonderen Vorwurf zu erheben, verstärkt eine solche Kostenüberschreitung die Anforderungen an Zuverlässigkeit, Dienstleistungskontinuität und den Schutz der Versicherten.

Die Verzögerung der Auszahlung zwingt mich, laufende Verpflichtungen zu erfüllen, ohne über die gesetzlich geschuldeten Leistungen zu verfügen. Diese Situation kann zusätzliche Kosten verursachen, die ausserhalb meines Einflussbereichs liegen (Bankzinsen, Mahn- oder Verzugsgebühren), welche ich mir vorbehalte zu dokumentieren und gegebenenfalls gemäss geltendem Recht geltend zu machen, sollte sich die Verzögerung verlängern.

Hiermit ersuche ich Sie daher formell um:
die unverzügliche Auszahlung der mir zustehenden Arbeitslosenentschädigung;
ersatzweise den Erlass einer schriftlichen und begründeten Verfügung, welche die konkreten Modalitäten der Nachzahlung sowie den voraussichtlichen Auszahlungstermin festlegt, unabhängig von der allgemein geltend gemachten Ursache der Störung;
sowie die Prüfung meines Anspruchs auf Verzugszinsen gemäss Artikel 26 ATSG.

Sollte innert angemessener Frist keine Antwort oder Regularisierung erfolgen, sehe ich mich gezwungen, die nach geltendem Recht vorgesehenen administrativen und rechtlichen Schritte einzuleiten, um meine Rechte geltend zu machen.
Mit freundlichen Grüssen

